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طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 
  تعاونی ها مدیریت

براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 
  تعاونی ها مدیریت مدل تعالی

 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  رهبري -1: معيار  :مخاطب
  
 
 رهبري –1
  

چگونه از طریق  ،یتعاون یلک يارشد، ضمن تعیین جهت گیر رانیبه ویژه مد ران،یمعیار رهبري نشان میدهد که مد
این معیار همچنین به . را در جهت تحقق اهداف و پایداري آن هدایت میکنند یتعاون ،یمدیریت يسامانه ها

لهام بخشی، توسعه فضاي ا ،یتعاون زشیدر ایفاي نقش به عنوان الگوهاي اخلاقی و ار رانیچگونگی رفتار مد
قررات، مسئولیت پذیري اجتماعی و تعامل فعال با ذینفعان کلیدي اعتماد ، انعطاف پذیري، مراعات قوانین و م

  .میپردازد
  

نمايد و نقش مديران را ارزيابي مي تعاوني) مديران( )مديران(رهبران ها ورفتار كليه اين بخش فعاليت
و فراهم آوردن ساختار لازم و  تعاوني هاهاƽ كيفي و اغراض ارشد را در ايجاد اهداف روشن، ارزش

اين . دهد، مورد ارزيابي قرار مي تعاونيها در سرتاسر ام مديريت براƽ اطمينان از استقرار و اشاعه آننظ
همچنين . بخش بر مشاركت و اقدام عملي مديريت ارشد تاكيد دارد و نه صدور دستورات شفاهي

ها در عال آنهاƽ مشاركت فها از طريق تمامي مديران و راهچگونگي انتشار و تقويت اهداف و ارزش
  .گرددكنندگان ارزيابي ميمين ارتباط با مشتريان و تا

  
  :راهنماي ارزیابی

A =  بله، كاملا  تحقق يافته، كاملا  ايجادشده، كاملا  رسميت يافته  
B =   جزئي، بعضي مواقع، به طورجزئي تحقق يافته، به طورجزئي ايجاد شده، به طورجزئي رسميت يافته  
C =   ،غيررسميدر فاز شروع، در فاز برنامهنا چيز، تك ،ƽريز  
D =  نشدهنه، شروع نشده، برنامه ƽريز  

   
  زير معيارامتياز هر   مجموع امتياز معيار

ت سوالا كل تعداد  تعداد سوالات زير معيار
 د ۱ ج ۱ ب ۱ الف ١  معيار

۱۰۰  ۲۵  ۳  ۳  ۳  ۳  ۱۲  
  .امتياز سوالات در هر زير معيار يكسان است :توجه
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طرح ارزیابی عملکرد و تعالی  

  تعاونی  مدیریت
براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 

 تعاونی مدیریتمدل تعالی 
 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  الف 1: معيارزير  :مخاطب
ها را تدوین و خودشان به عنوان الگوي مأموریت، چشم انداز و ارزش )مدیران(رهبران ) الف 1      

  .کنندتعالی، عمل می فرهنگ
 شواهد پرسش ارزیابی ردیف 

ماموريت ،  )مديران(رهبران آيا   ١
ها را تدوين انداز و ارزشچشم
اند و خود الگوƽ اخلاقيات كرده

  باشند؟ها ميو ارزش

 
 
 
 

 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

-از فعاليت )مديران(رهبران آيا   ٢

ت هاƽ بهبود و يادگيرƽ حماي
كنند و حضور شخصي در اين مي

  ها دارند؟فعاليت

 
 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

جهت  )مديران(رهبران آيا   ٣
 ƽتفويض اختيار(توانمندساز( ،

خلاقيت و نوآورƽ، ايجاد انگيزه 
  كنند؟و تشويق مي

 
 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

  : ظهار نظر ارزيابها و اساير توضيحات، برداشت  
  
  
  

  :نام و امضاء ارزياب
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طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 

  تعاونی ها مدیریت
براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 

 تعاونی مدیریتمدل تعالی 
 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  ب 1: معيارزير  :مخاطب
هاي مدیریت و بهبود مستمر شخصا  گیري سیستمکاراز ایجاد، توسعه و به )مدیران(رهبران ) ب 1      

  .نماینداطمینان حاصل می
 شواهد پرسش ارزیابی ردیف 

، شخصا  )مديران(رهبران آيا   ٤
را در راستاƽ  تعاونيساختار 
مشي و استراتژƽ قرار تحقق خط

  اند؟داده

  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

، شخصا  از )مديران(رهبران آيا   ٥
ين كه سيستمي براƽ مديريت ا

-فرآيندها، ايجاد شده و اجرا مي

  اند؟شود، اطمينان يافته

  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

، شخصا  از )مديران(رهبران آيا   ٦
گيرƽ، كه فرآيندƽ براƽ اندازهاين

بازنگرƽ و بهبود نتايج كليدƽ در 
شود، ، ايجادشده و اجرا ميتعاوني

  اند ؟اطمينان يافته

 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

  : ها و اظهار نظر ارزيابساير توضيحات، برداشت  
  
  
  

  :نام و امضاء ارزياب
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طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 

  تعاونی  مدیریت
براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 

 تعاونی مدیریتمدل تعالی 
 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  ج 1: معيارزير  :مخاطب
  .و نمایندگان جامعه در تعامل هستند ءبا مشتریان و شرکا )مدیران(رهبران ) ج 1      

 شواهد پرسش ارزیابی ردیف 

، مشتريان، با )مديران(رهبران آيا   ٧
و نمايندگان جامعه جلسه  اعضا

ها را دارند و نيازها و انتظارات آن
-درک کرده و به آن پاسخ مي

  دهند؟

 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

هاƽ ، شراکت)مديران(رهبران آيا   ٨
را ايجاد و در اين کار  مديريت

  کنند؟مشارکت مي

 
 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

هاƽ ، فعاليت)مديران(رهبران آيا   ٩
-بهبود مشترک با شرکاء را راه

اندازƽ و در اين کار مشارکت 
  کنند؟مي

 
 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

  : ها و اظهار نظر ارزيابساير توضيحات، برداشت  
  
  
  

  :نام و امضاء ارزياب
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طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 

  تعاونی  مدیریت
براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 

 تعاونی مدیریتمدل تعالی 
 :تعاونينام 

  :رزيابيتاريخ ا  د 1: معيارزير  :مخاطب
  .کنندتعاونی ایفا می کارکنان و اعضاءنقش انگیزشی، حمایتی و پاسخگویی را در قبال  )مدیران(رهبران ) د 1      

 شواهد پرسش ارزیابی ردیف 

، شخصا  )مديران(رهبران آيا   ١٠
ها، ماموريت، چشم انداز، ارزش

ها مشي، و استراتژƽ، برنامهخط
و اهداف بلند مدت و كوتاه 

 کارکنان و اعضاءدت را بين م
  دهند؟اشاعه مي

 
 
 
 

 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

، شخصا  به )مديران(رهبران آيا   ١١
براƽ  تعاوني کارکنان و اعضاء
ها و اهداف دستيابي به برنامه

شان بلند مدت و كوتاه مدت
ها حمايت كمك كرده و از آن

  كنند؟مي

 
 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

، شخصا  در )مديران(رهبران آيا   ١٢
، در کارکنان و اعضاءرابطه با 

-دسترس، شنوا و پاسخگو مي

  باشند؟

 
 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

  : ها و اظهار نظر ارزيابساير توضيحات، برداشت  
  
  
  

  :نام و امضاء ارزياب
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طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 

  تعاونی ها تمدیری
براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 

 تعاونی مدیریت مدل تعالی 
 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  مشی و استراتژيخط -2: معيار  :مخاطب
 
  
  مشی و استراتژيخط -2
  

 تعاونیذینفعان  موریت و چشم انداز خود را از طریق یک استراتژي شفاف با در نظر گرفتن منافع ، ماتعاونیچگونه 
ها، اهداف، مقاصد و فرآیندها مورد پشتیبانی ها، برنامهمشیاز طریق خطرا محقق ساخته و چگونه این استراتژي 

  قرار داده است
  

ها، اهداف و انتظارات ذينفعانش را در چگونه ارزش تعاونيكند كه اين بخش از پرسشنامه، بررسي مي
ƽهمچنين چگونگي بنا شدن خط. نددبهايش بكار ميسياست و استراتژ ƽرا بر مبنا ƽمشي و استراتژ

ها و اهداف ها و تدوين آرمانريزƽ فعاليتاطلاعات قابل اعتماد و چگونگي استفاده از اين بنيان براƽ برنامه
  .كندبررسي مي تعاونيدر 

براƽ تعيين اهداف آتي  را مديريتكاوƽ برون هاƽ پژوهشي، آموزشي و بهينهگيرƽ از فعاليتهمچنين بهره
  .دهدمورد ارزيابي قرار مي) هاƽ عملكرد داخليبه جاƽ تكيه صرف بر شاخص(

  .كندرا بررسي مي تعاونيمشي و استراتژƽ توسط رساني خطعلاوه بر اين چگونگي بازبيني و بروز
در . برنداƽ ميههاƽ سازمان بهرها و موفقيتذينفعان يك سازمان، تمامي كساني هستند كه از فعاليت(

- مين و تا کارکنان و اعضاء، دولت، ها ، اتحاديه هاشهروندان، انجمن: ذينفعان معمولا شامل ،هاتعاوني 

  .)باشدكنندگان مي
  

  :راهنماي ارزیابی
A =  بله، كاملا  تحقق يافته، كاملا  ايجادشده، كاملا  رسميت يافته.  
B =  ته، به طورجزئي ايجاد شده، به طورجزئي رسميت يافتهجزئي، بعضي مواقع، به طورجزئي تحقق ياف.  
C =  غيررسمينا چيز، تك، در فاز شروع، در فاز برنامه ،ƽريز.  
D =  نشدهنه، شروع نشده، برنامه ƽريز.  

   
  زير معيارامتياز هر   مجموع امتياز معيار

ت سوالا كل تعداد  تعداد سوالات زير معيار
 ه ۲ د ۲ ج ۲ ب ۲ الف ٢  معيار

۸۰  ۱۶  ۴  ۴  ۴  ۲  ۳  ۱۷  
  .امتياز سوالات در هر زير معيار يكسان است :توجه
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طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 
  تعاونی ها مدیریت

براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 
 تعاونی  مدیریتمدل تعالی 

 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  الف 2: معيارزير  :مخاطب
  .ی و استراتژي بر نیازها و انتظارات حال و آینده ذینفعان مبتنی استمشخط )الف 2  
 شواهد پرسش ارزیابی ردیف      

مشي و استراتژƽ بر قوانين آيا خط  ١٣
  ملي و محلي مبتني است؟

  

     

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

مشي و استراتژƽ بر آيا خط  ١٤
اطلاعات گردآورƽ شده به منظور 

در  تعاونيزة فعاليت تعريف حو
  حال و آينده، مبتني است؟

  

     

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

مشي و استراتژƽ بر آيا خط  ١٥
اطلاعات پيرامون نيازها و 

مبتني  کارکنان و اعضاءانتظارات 
  است؟
  

     

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

مشي و استراتژƽ بر آيا خط  ١٦
يازها و اطلاعات پيرامون ن

مؤسسات و  ،، اعضاانتظارات 
  ساير ذينفعان مبتني است؟

  

  
  
  

  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

  :نام و امضاء ارزياب  : ها و اظهار نظر ارزيابساير توضيحات، برداشت    
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طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 
  تعاونی ها مدیریت

 براساس تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 
 تعاونی مدیریتمدل تعالی 

 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  ب 2: معيارزير  :مخاطب
- گیري عملکرد، تحقیقات، یادگیري و فعالیتمشی و استراتژي بر اطلاعات حاصل از اندازهخط) ب 2  

  .هاي مرتبط با خلاقیت مبتنی است
 شواهد پرسش ارزیابی ردیف      

مشي و استراتژƽ بر آيا خط  ١٧
هاƽ لاعات حاصل از شاخصاط

  عملكرد داخلي مبتني است؟
  

     

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

مشي و استراتژƽ بر آيا خط  ١٨
اطلاعات حاصل از فرآيند 
  خودارزيابي، مبتني است؟

  

     

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

مشي و استراتژƽ بر تجزيه آيا خط  ١٩
ƽو تحليل اثرات تكنولوژ ƽها
  جديد مبتني است؟

  

     

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

مشي و استراتژƽ بر آيا خط  ٢٠
اطلاعات حاصل از تحقيقات، 

هاƽ يادگيرƽ و فعاليت
  الگوبردارƽ مبتني است؟

  

  
  
  

  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

  :ارزياب نام و امضاء  : ها و اظهار نظر ارزيابساير توضيحات، برداشت    
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طرح ارزیابی عملکرد و تعالی  

  تعاونی ها مدیریت
براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 

 تعاونی مدیریتمدل تعالی 
 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  ج 2: معيارزير  :مخاطب
  .شودروز میهمشی و استراتژي تدوین شده، مورد بازنگري قرار گرفته و بخط) ج 2  
 شواهد پرسش ارزیابی یفرد      

مشي و استراتژƽ با آيا خط  ٢١
هاƽ انداز و ارزشماموريت، چشم

  سازگار است؟ تعاوني
  

     

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

مشي و استراتژƽ بين آيا خط  ٢٢
نيازها و انتظارات ذينفعان توازن 

  ايجاد كرده است؟
  

     

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

مشي و استراتژƽ مفاهيم آيا خط  ٢٣
  كند؟بنيادين تعالي را منعكس مي

  

     

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

مشي و استراتژƽ مورد آيا خط  ٢٤
 ƽقرار گرفته و بروزآور ƽبازنگر

  شده است؟
  

  
  
  

  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

  :نام و امضاء ارزياب  : بها و اظهار نظر ارزياساير توضيحات، برداشت    
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طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 

  تعاونی ها مدیریت
براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 

 تعاونی مدیریتمدل تعالی 
 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  د 2: معيارزير  :مخاطب
  .است ار یافتهمشی و استراتژي از طریق چارچوبی از فرآیندهاي کلیدي استقرخط) د 2      

 شواهد پرسش ارزیابی ردیف 

مشي واستراتژƽ از طريق آيا خط  ٢٥
شناسايي و طراحي چارچوبي از 
فرآيندهاƽ كليدƽ، استقرار يافته 

  است؟ 

 
 
  
  
 
 

 A B C D  درجه ارزشیابی 
        

مشي و استراتژƽ از طريق آيا خط  ٢٦
 ƽايجاد مالكيت واضح برا

قرار يافته فرآيندهاƽ كليدƽ، است
  است؟

 
 
  
  
 
 
 A B C D  درجه ارزشیابی 

        
  :نام و امضاء ارزياب  : ها و اظهار نظر ارزيابساير توضيحات، برداشت  

 
  
  
  

  



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

١٢ 
 

 
  

  
طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 

  تعاونی ها مدیریت
براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 

 تعاونی مدیریتمدل تعالی 
 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  ه 2: معيارزير  :مخاطب
  .مشی و استراتژي مورد گفتگو قرار گرفته و اجرا شده استخط) ه 2      

 شواهد پرسش ارزیابی ردیف 

مشي و استراتژƽ مورد آيا خط  ٢٧
گفتگو قرار گرفته و استقرار يافته 

  است؟

 
 
 
 

 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

تراتژƽ در كل مشي و اسآيا خط  ٢٨
  شناخته شده است؟ تعاوني

 
 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

مشي و استراتژƽ به عنوان آيا خط  ٢٩
ها ريزƽ فعاليتاƽ براƽ برنامهپايه

و تنظيم اهداف كوتاه مدت و بلند 
، مورد استفاده تعاونيمدت در كل 

  قرار گرفته است؟

 
 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

  : ها و اظهار نظر ارزيابساير توضيحات، برداشت  
  
  
  

  :نام و امضاء ارزياب

  



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

١٣ 
 

 
  

  

طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 
  تعاونی ها مدیریت

براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 
 تعاونی  تعاونی هامدل تعالی 

 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابيمنابع ( کارکنان و اعضاء -3: معيار  :مخاطب
 

  

 
 )منابع انسانی( کارکنان و اعضاء -3
 

مدیریت کرده،  تعاونیهاي منابع انسانی خود را بطور انفرادي، تیمی و در سطح دانش و توانایی ،تعاونیچگونه 
ی و مشریزي نموده است که خطاي برنامهها را به گونهبرداري قرار  داده است و آنتوسعه داده و مورد بهره

  .و اجراي مؤثر فرآیندها مورد پشتیبانی قرار گرفته باشد تعاونیاستراتژي 
  

ش را توسعه کارکنان و اعضاءقوه لچگونه دانش و توان با تعاونيكند كه اين بخش از پرسشنامه، تحليل مي
ته به جذب در اين بخش وابس تعاونيارزيابي . كندها تعامل ميداده و جهت رسيدن به نتايج و بهبود با آن

و حصول اطمينان از  تعاونيها جهت دستيابي به اهداف هاƽ آنمناسب و توسعه مهارت کارکنان و اعضاء
اين بخش،  چگونگي همراستا بودن . است تعاونيتوانايي انجام تغييرات مورد نياز و همچنين موفقيت 

 کارکنان و اعضاءرايندهاƽ مرتبط با و اين كه آيا ف تعاونيرا با اهداف  کارکنان و اعضاءآرزوها و اهداف 
 کارکنان و اعضاءهمچنين اين كه به . كنداثربخش است را بررسي مي) مثل ارزيابي عملكرد و آموزش(

مشاركت دارند مورد  تعاونيها در بهبود مستمر گيرƽ و اقدام، اختيار لازم تفويض شده و آنجهت تصميم
  .گيردبررسي قرار مي

  
  :راهنماي ارزیابی

A =  بله، كاملا  تحقق يافته، كاملا  ايجادشده، كاملا  رسميت يافته.  
B =  جزئي، بعضي مواقع، به طورجزئي تحقق يافته، به طورجزئي ايجاد شده، به طورجزئي رسميت يافته.  
C =  غيررسمينا چيز، تك، در فاز شروع، در فاز برنامه ،ƽريز.  
D =  نشدهنه، شروع نشده، برنامه ƽريز.  

   
  زير معيارامتياز هر   مجموع امتياز معيار

ت سوالا كل تعداد  تعداد سوالات زير معيار
 ه ۳ د ۳ ج ۳ ب ۳ الف ۳  معيار

۹۰  ۱۸  ۵  ۷  ۴  ۵  ۵  ۲۶  
  .امتياز سوالات در هر زير معيار يكسان است :توجه

  



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

١٤ 
 

 
  

  
طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 

  تعاونی ها مدیریت
براساس  اونی هاتعپرسشنامه ارزیابی عملکرد 

 تعاونی مدیریتمدل تعالی 
 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  الف 3: معيارزير  :مخاطب
  .اندریزي، مدیریت و بهبود یافتهمنابع انسانی برنامه) الف 3      

 شواهد پرسش ارزیابی ردیف 

ها و ها، استراتژƽمشيآيا خط  ٣٠
هاƽ منابع انساني سازگار برنامه
 تعاونياستراتژƽ  مشي وبا خط

  اند؟ ايجاد شده

 
 
  
  
 
 

 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

اƽ آيا استخدام و پيشرفت حرفه  ٣١
مشي منابع انساني، سازگار با خط

 ƽمديريت شده  تعاونيو استراتژ
  است؟

 
 
  
  
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

  :نام و امضاء ارزياب  : ابها و اظهار نظر ارزيساير توضيحات، برداشت  
 
  
  
  

  
  



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

١٥ 
 

 
  

  
طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 

  تعاونی ها مدیریت
براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 

 تعاونی مدیریتمدل تعالی 
 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  الف 3: معيارزير  :مخاطب
 شواهد پرسش ارزیابی ردیف 

آيا عدالت در تمامي شرايط   ٣٢
  امي تضمين شده است؟استخد

 
 
 
  
 

 
 A B C D  درجه ارزشیابی  

        
-آيا از نظر سنجي و ساير روش  ٣٣

کارکنان و هاƽ اخذ بازخور از 
ها، مشيجهت بهبود خط اعضاء

ƽمنابع ها و برنامهاستراتژ ƽها
  انساني استفاده شده است؟

 
  
 
 
 
 

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

 مديريتاƽ نوآورانه هآيا از روش  ٣٤
هاƽ انجام كار جهت بهبود روش

  استفاده شده است؟

 
 
 
  
 
 

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

  : ها و اظهار نظر ارزيابساير توضيحات، برداشت  
  
  
  

  :نام و امضاء ارزياب

  



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

١٦ 
 

 
  

  
طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 

  تعاونی ها مدیریت
براساس  ها تعاونیپرسشنامه ارزیابی عملکرد 

 تعاونی مدیریتمدل تعالی 
 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  ب 3:معيارزير  :مخاطب
  .شناسایی شده، توسعه یافته و نگهداري شده است کارکنان و اعضاءدانش و شایستگی ) ب 3      

 شواهد  پرسش ارزیابی  ردیف 

 کارکنان و اعضاءآيا دانش   ٣٥
بندƽ و هماهنگ شناسايي، دسته

  شده است؟ تعاونييازهاƽ با ن

 
 
 
 

 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

هاƽ آموزش و توسعه آيا برنامه  ٣٦
جهت كمك به اطمينان از انطباق 

با  کارکنان و اعضاءهاƽ قابليت
ƽمورد نياز حال و توانمند ƽها

  ، تدوين شده است؟تعاونيآينده 

 
 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

هاƽ يادگيرƽ فردƽ، يا فرصتآ  ٣٧
طراحي گرديده  مديريتتيمي و 

  و ترويج داده شده است؟

 
 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

  : ها و اظهار نظر ارزيابساير توضيحات، برداشت  
  
  
  

  :نام و امضاء ارزياب

  



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

١٧ 
 

 
  

 

طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 
  تعاونی ها مدیریت

براساس  تعاونی هاکرد پرسشنامه ارزیابی عمل
 تعاونی مدیریتمدل تعالی 

 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  ب 3:معيارزير  :مخاطب
 شواهد پرسش ارزیابی ردیف      

کارکنان و هاƽ آيا شايستگي  ٣٨
بندƽ شده شناسايي و دسته اعضاء

 ƽهماهنگ  تعاونيو با نيازها
  شده است؟

     

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

هاƽ کار تيمي ايجاد آيا مهارت  ٣٩
  شده است؟

  

     

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

آيا اهداف فردƽ و تيمي با اهداف   ٤٠
  همسو است؟ تعاونيكوتاه مدت 

  

     

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

اند و ارزيابي شدهکارکنان آيا   ٤١
كمك به بهبود عملكردشان شده 

  است؟
  

    
  

  

 A B C D  ه ارزشیابیدرج
        

  :نام و امضاء ارزياب  : ها و اظهار نظر ارزيابساير توضيحات، برداشت    
  



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

١٨ 
 

 
  

  
طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 

  تعاونی ها مدیریت
براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 

 تعاونی مدیریتمدل تعالی 
 :تعاونينام 

  :يابيتاريخ ارز  ج 3: معيارزير  :مخاطب
  .اندمشارکت داده شده و توانمند شده تعاونیدر مسایل  کارکنان و اعضاء) ج 3  
 شواهد پرسش ارزیابی ردیف      

آيا تشويق و حمايت از مشاركت   ٤٢
هاƽ فردƽ و تيمي در فعاليت

  بهبود به عمل آمده است؟
  

     

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

اركت آيا تشويق و حمايت از مش  ٤٣
از طريق برگزارƽ مراسم کارکنان 

به عمل  هاƽ داخليو كنفرانس
  آمده است؟

     

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

براƽ انجام كارها کارکنان آيا   ٤٤
  اند؟توانمند شده

  

     

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

براƽ كار با يكديگر کارکنان آيا   ٤٥
  اند؟ها تشويق شدهدر تيم

  

    
  

  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

  :نام و امضاء ارزياب  : ها و اظهار نظر ارزيابساير توضيحات، برداشت    
  

  



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

١٩ 
 

 
  

  
طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 

  تعاونی ها مدیریت
براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 

 تعاونی مدیریتمدل تعالی 
 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  د 3: معيارزير  :مخاطب
  .، گفتمان دو سویه برقرار استتعاونیو  کارکنان و اعضاءبین ) د 3      

 شواهد پرسش ارزیابی ردیف 

آيا نيازهاƽ ارتباطي شناسايي   ٤٦
  اند؟ شده

 
 
  
  
 
 

 A B C D  درجه ارزشیابی 
        

ها و ها، استراتژƽآيا خط مشي  ٤٧
هاƽ ارتباطي بر اساس برنامه

  اند ؟نيازهاƽ ارتباطي تدوين شده

 
 
  
  
 
 
 A B C D  درجه ارزشیابی 

        
  :نام و امضاء ارزياب  : ها و اظهار نظر ارزيابساير توضيحات، برداشت  

 
  
  
  

  
  



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

٢٠ 
 

 
  

  
طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 

  تعاونی ها مدیریت
براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 

 ونیتعا مدیریتمدل تعالی 
 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  د 3: معيارزير  :مخاطب
      

 شواهد  پرسش ارزیابی  ردیف

هاƽ ارتباطي بالا به پايين آيا كانال  ٤٨
ايجاد شده و مورد استفاده قرار 

  اند؟گرفته

 
 
 
 

 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

هاƽ ارتباطي پايين به بالا آيا كانال  ٤٩
رد استفاده قرار ايجاد شده و مو
  اند؟گرفته

 
 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

هاƽ ارتباطي افقي ايجاد آيا كانال  ٥٠
-شده و مورد استفاده قرار گرفته

  اند؟

 
 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

  : ها و اظهار نظر ارزيابساير توضيحات، برداشت  
  
  
  

  :نام و امضاء ارزياب

  



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

٢١ 
 

 
  

  
رح ارزیابی عملکرد و تعالی ط

  تعاونی ها مدیریت
براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 

 تعاونی مدیریتمدل تعالی 
 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  ه 3:معيارزير  :مخاطب
  .اندمورد تشویق، تقدیر و توجه قرار گرفتهکارکنان ) ه 3      

 شواهد  پرسش ارزیابی  ردیف 

براƽ حفظ کنان کارآيا از   ٥١
ƽشان مشاركت و توانمندساز

  قدرداني به عمل آمده است ؟

 
 
 
 

 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

آيا عدالت در سيستم تقدير،   ٥٢
  تضمين شده است؟

 
 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

در امور کارکنان آيا مشاركت   ٥٣
مربوط به سلامتي، ايمني و محيط 

  تقاء يافته است؟زيست ار

 
 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

  : ها و اظهار نظر ارزيابساير توضيحات، برداشت  
  
  
  

  :نام و امضاء ارزياب

  



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

٢٢ 
 

 
  

  
طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 

  تعاونی ها مدیریت
براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 

 تعاونی مدیریتمدل تعالی 
 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  ه 3: معيارزير  :خاطبم
      

 شواهد  پرسش ارزیابی  ردیف

مين  آيا تسهيلات و خدمات تا  ٥٤
مانند ساعات كارƽ (شده است 

  ؟)منعطف، حمل و نقل

 
 
 

 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

هاƽ اجتماعي و آيا فعاليت  ٥٥
  فرهنگي ترويج شده است؟

 
 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

  : ها و اظهار نظر ارزيابساير توضيحات، برداشت  
  
  
  

  :نام و امضاء ارزياب

  



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

٢٣ 
 

 
   

  

طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 
  تعاونی ها مدیریت

براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 
   تعاونیمدیریت مدل تعالی 

 :تعاونينام 

  :زيابيتاريخ ار  ها و منابعشراکت -4: معيار  :مخاطب
 
  
 
 ها و منابعشراکت -4
 

و اجراي  تعاونیمشی و استراتژي شرکاء خارجی و منابع داخلی خود را مدیریت نموده تا از خط ،تعاونیچگونه 
  .حمایت گردد تعاونیمؤثر فرآیندهاي 

  
ن مي مثل شراكت با تا(اش را بر منابع خارجي كليدƽ تعاونياين بخش از پرسشنامه، چگونگي مديريت 

را ) ، تجهيزات و مواد، تكنولوژƽ، اطلاعات و دانشهاساختمانمثل مالي، (اش و منابع داخلي) كنندگان
استراتژƽ  مشي وشود كه چگونه منابع كليدƽ در حمايت از خطدر اين بخش ارزيابي مي .كندارزيابي مي

  .يافته استرد استفاده قرار گرفته، بطور اثربخش مديريت شده و بطور مستمر بهبود وم
  

  :راهنماي ارزیابی
A =  بله، كاملا  تحقق يافته، كاملا  ايجادشده، كاملا  رسميت يافته.  
B =  جزئي، بعضي مواقع، به طورجزئي تحقق يافته، به طورجزئي ايجاد شده، به طورجزئي رسميت يافته.  
C =  غيررسمينا چيز، تك، در فاز شروع، در فاز برنامه ،ƽريز.  
D =  نشدهوع نشده، برنامهنه، شر ƽريز.  

مجموع امتياز    
  زير معيارامتياز هر   معيار

ت سوالا كل تعداد  تعداد سوالات زير معيار
 ه ۴ د ۴ ج ۴ ب ۴ الف ۴  معيار

۹۰  ۱۸  ۳  ۵  ۶  ۶  ۵  ۲۵  
  

  .امتياز سوالات در هر زير معيار يكسان است :توجه
  



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

٢٤ 
 

 
  

  
طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 

  ها تعاونی مدیریت
براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 

 تعاونی مدیریتمدل تعالی 
 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  الف 4:معيارزير  :مخاطب
  .اندمدیریت شده سازمانیهاي برون شراکت) الف 4      

 شواهد  پرسش ارزیابی  ردیف 

هاƽ ها براƽ شراكتآيا فرصت  ٥٦
كليدƽ و استراتژيك شناسايي 

  ه است ؟شد

 
 
 
 

 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

آيا روابط شراكتي ساختارمند   ٥٧
  توسه يافته است؟

 
 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

آيا توسعه دو جانبه، هم افزايي در   ٥٨
كار با يكديگر و ابداع و تفكر 

خلاقانه مورد حمايت قرار گرفته 
  است؟

 
 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

  : ها و اظهار نظر ارزيابساير توضيحات، برداشت  
  
  
  

  :نام و امضاء ارزياب

  



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

٢٥ 
 

 
  

  
طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 

  تعاونی ها مدیریت
براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 

 تعاونی مدیریتمدل تعالی 
 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  ب 4 :معيارزير  :مخاطب
  .اندمنابع مالی مدیریت شده) ب 4      

 شواهد پرسش ارزیابی ردیف 

آيا منابع مالي جهت حمايت از   ٥٩
ها و مشي و استراتژƽ، برنامهخط

اهداف بلند مدت و كوتاه مدت 
  مورد استفاده قرار گرفته است؟ 

 
 
  
  
 
 

 A B C D  درجه ارزشیابی 
        

٦٠  ƽماآيا فرايندها و استراتژ ƽلي ها
  اند؟سازƽ شدهتدوين و پياده

 
 
  
  
 
 
 A B C D  درجه ارزشیابی 

        
  :نام و امضاء ارزياب  : ها و اظهار نظر ارزيابساير توضيحات، برداشت  

 
  
  
  



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

٢٦ 
 

 
  

  
طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 

  تعاونی ها مدیریت
براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 

 تعاونی مدیریتمدل تعالی 
 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  ب 4 :معيارزير  :مخاطب
      

 شواهد  پرسش ارزیابی  ردیف

هاƽ گذارƽ در داراييآيا سرمايه  ٦١
ملموس و ناملموس، ارزيابي و 

  تحليل شده است ؟

 
 
 
 

 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

٦٢   ƽآيا از سازوكارها و پارامترها
و  مالي جهت اطمينان از كارايي

اثربخشي ساختار منابع استفاده 
  شده است؟

 
 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

آيا براƽ منابع مالي مديريت   ٦٣
  ريسك شده است؟

 
 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

  : ها و اظهار نظر ارزيابساير توضيحات، برداشت  
  
  
  

  :نام و امضاء ارزياب

  



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

٢٧ 
 

 
  

  
لکرد و تعالی طرح ارزیابی عم

  تعاونی ها مدیریت
براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 

 تعاونی مدیریتمدل تعالی 
 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  ج 4:معيارزير  :مخاطب
  .اندها، تجهیزات و مواد، مدیریت شدهساختمان) ج 4      

 شواهد  پرسش ارزیابی  ردیف 

ها، ساختمان(ها آيا دارايي  ٦٤
جهت حمايت ) جهيزات و موادت

ها از خط مشي و استراتژƽ، برنامه
و اهداف بلند مدت و كوتاه مدت 
  مورد استفاده قرار گرفته است؟ 

 
 
 
 

 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

آيا نگهدارƽ و استفاده مفيد از   ٦٥
-جهت بهبود عملكرد آن هادارايي

ها در چرخه عمرشان، مديريت 
  شده است؟

 
 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

٦٦  ƽمواد،آيا مديريت موجود ƽها    
  بهينه شده است؟

 
 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

  : ها و اظهار نظر ارزيابساير توضيحات، برداشت  
  
  
  

  :نام و امضاء ارزياب



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

٢٨ 
 

 
  

  
طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 

  تعاونی هامراکز  مدیریت
براساس  تعاونی هاشنامه ارزیابی عملکرد پرس

 EFQM مدیریتمدل تعالی 
 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  ج 4 :معيارزير  :مخاطب
      

 شواهد  پرسش ارزیابی  ردیف

ها آيا سازگارƽ مطلوبيت دارايي  ٦٧
هاƽ توسعه يافته، با فعاليت

  بررسي شده است؟ 

 
 
 
 

 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

آيا ضايعات كاهش يافته و   ٦٨
  بازيافت شده است؟

 
 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

ها آور داراييثير زيان آيا هرگونه تا  ٦٩
 ƽمحيط  و کارکنان و اعضاءرو

گيرƽ و مديريت زيست اندازه
شامل مسائل بهداشتي (شده است 

  ؟)و ايمني

 
 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

  : ها و اظهار نظر ارزيابساير توضيحات، برداشت  
  
  
  

  :نام و امضاء ارزياب

  



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

٢٩ 
 

 
  

  
طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 

  تعاونی ها مدیریت
براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 

 تعاونی مدیریتمدل تعالی 
 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  د 4:معيارزير  :مخاطب
  .است یت شدهتکنولوژي، مدیر) د 4      

 شواهد  پرسش ارزیابی  ردیف 

آيا تكنولوژƽ جهت حمايت از   ٧٠
ها و مشي و استراتژƽ، برنامهخط

اهداف بلند مدت و كوتاه مدت 
  مورد استفاده قرار گرفته است؟ 

 
 
 
 

 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

آيا تکنولوژƽ مبتني بر شواهد   ٧١
علمي و اقتصادƽ مميزƽ شده 

  ؟است

 
 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

٧٢  ƽموجود آيا از تكنولوژ ƽها
  بردارƽ شده است؟بهره

 
 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

  : ها و اظهار نظر ارزيابساير توضيحات، برداشت  
  
  
  

  :نام و امضاء ارزياب

  



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

٣٠ 
 

 
  

  
طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 

  تعاونی ها مدیریت
براساس  تعاونی هاشنامه ارزیابی عملکرد پرس

 تعاونی مدیریتمدل تعالی 
 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  د 4 :معيارزير  :مخاطب
      

 شواهد  پرسش ارزیابی  ردیف

٧٣  ƽفرسوده آيا تكنولوژ ƽها
  اند؟ شناسايي و تعويض شده

 
 
 
 

 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

ها پس از ژƽآيا تغيير در تكنولو  ٧٤
ها، انجام شده ارزيابي اثر آن

  است؟

 
 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

تكنولوژICT ) ƽآيا توسعه   ٧٥
ترويج شده ) اطلاعات و ارتباطات

و از اينترنت جهت حمايت از 
  ؟بهبود استفاده شده است

 
 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

  : ها و اظهار نظر ارزيابساير توضيحات، برداشت  
  
  
  

  :نام و امضاء ارزياب

  



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

٣١ 
 

 
  

  
طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 

  تعاونی ها مدیریت
براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 

 تعاونی مدیریتمدل تعالی 
 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  ه 4 :معيارزير  :مخاطب
  .است اطلاعات و دانش، مدیریت شده) ه 4      

 شواهد پرسش ارزیابی ردیف 

آورƽ، ساختاردهي و آيا جمع  ٧٦
مديريت اطلاعات و دانش در 

مشي و جهت حمايت از خط
ها و اهداف بلند استراتژƽ، برنامه

مدت و كوتاه مدت صورت 
  گرفته است؟ 

 
 
  
  
 
 

 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

آيا دسترسي مطلوب براƽ كاربران   ٧٧
نسبت به  اونيتعداخل و خارج 

ها، اطلاعات و دانش مربوط به آن
  فراهم آمده است؟

 
 
  
  
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

  :نام و امضاء ارزياب  : ها و اظهار نظر ارزيابساير توضيحات، برداشت  
 
  
  
  

  



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

٣٢ 
 

 
  

  
طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 

  تعاونی ها مدیریت
براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 

 تعاونی مدیریتمدل تعالی 
 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  ه 4 :معيارزير  :مخاطب
      

 شواهد  پرسش ارزیابی  ردیف

آيا از اعتبار، صحت و ايمني   ٧٨
ها را اطلاعات اطمينان يافته و آن

  ايد؟بهبود داده

 
 
 
 

 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

يش آيا جهت بدست آوردن، افزا  ٧٩
و استفاده از دانش بصورت 

اثربخش تلاشي صورت پذيرفته 
  است؟

 
 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

آيا تفكر خلاق و نوآورانه در   ٨٠
از طريق بکارگيرƽ منابع  تعاوني
ي و دانش مرتبط ايجاد تاطلاعا

  شده است؟

 
 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

  : ها و اظهار نظر ارزيابساير توضيحات، برداشت  
  
  
  

  :نام و امضاء ارزياب

  
  



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

٣٣ 
 

 
   

  

طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 
  تعاونی ها مدیریت

براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 
 تعاونی مدیریتمدل تعالی 

 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  فرآیندها -5: معيار  :مخاطب
 
 
 فرآیندها -5
 

حمایت  تعاونیمشی و استراتژي فرآیندها را طراحی و مدیریت نموده و بهبود داده است تا از خط ،تعاونیونه چگ
  .ها ایجاد ارزش نمایدگردد و ضمن جلب رضایت کامل براي مشتریان و دیگر ذینفعان بطور روزافزون براي آن

  
شتريان و ساير ذينفان جهت ارضاء از نيازهاƽ م تعاونياين بخش از پرسشنامه، چگونگي شناخت و درك 

چگونه قادر  تعاونيكند كه اين بخش همچنين بررسي مي. كندها را بررسي ميها و خلق ارزش براƽ آنآن
كند و فرآيندهاƽ مي مين فرآيندهاƽ كليدƽ كه خدمات را تا(است فرآيندهايش را مديريت و كنترل كند 

  ).پشتيباني
گذارد و بر مشترƽ نهايي تاثير مي كنيم كه مستقيما هايي را توصيف ميبراƽ فرآيندهاƽ كليدƽ، فعاليت

و (گذارد بر مشترƽ نهايي تاثير نمي كنيم كه فورا هايي را توصيف ميبراƽ فرآيندهاƽ پشتيباني، فعاليت
  .كندپشتيباني مي تعاوني هاƽفعاليتعموم ، اما از )معمولا قابل رويت نيست

  
  :راهنماي ارزیابی

  

A =  بله، كاملا  تحقق يافته، كاملا  ايجادشده، كاملا  رسميت يافته.  
B =  جزئي، بعضي مواقع، به طورجزئي تحقق يافته، به طورجزئي ايجاد شده، به طورجزئي رسميت يافته.  
C =  غيررسمينا چيز، تك، در فاز شروع، در فاز برنامه ،ƽريز.  
D =  نشدهنه، شروع نشده، برنامه ƽريز.  

   
  زير معيارامتياز هر   مجموع امتياز معيار

ت سوالا كل تعداد  تعداد سوالات زير معيار
 ه ٥ د ٥ ج ٥ ب ٥ الف ٥  معيار

١٨  ٤  ٣  ٣  ٥  ٣  ٢٨  ١٤٠  
  .امتياز سوالات در هر زير معيار يكسان است :توجه

  



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

٣٤ 
 

 
  

  
طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 

  تعاونی ها مدیریت
براساس  ونی هاتعاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 

 تعاونی مدیریتمدل تعالی 
 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  الف 5:معيارزير  :مخاطب
  .اندمند طراحی و مدیریت شدهفرآیندها بصورت نظام) الف 5      

 شواهد  پرسش ارزیابی  ردیف 

آيا فرآيندهاƽ كليدƽ و پشتيبان   ٨١
براƽ مثال، (اند طراحي شده

تدوين طراحي مجدد فرآيندها، 
  ؟ )هاپروتكل

 
 
 
 

 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

آيا فرآيندهاƽ كليدƽ و پشتيبان   ٨٢
بوسيله استقرار يك سيستم 

 ƽمديريت فرآيند و استانداردها
  اند؟ سيستم، مديريت شده

 
 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

آيا فرآيندهاƽ كليدƽ و پشتيبان   ٨٣
ه و اهداف گيرƽ شداندازه

  اند؟ عملكردƽ تعيين شده

 
 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

  : ها و اظهار نظر ارزيابساير توضيحات، برداشت  
  
  
  

  :نام و امضاء ارزياب



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

٣٥ 
 

 
   

طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 
  تعاونی ها مدیریت

براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 
 یتعاون مدیریتمدل تعالی 

 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  ب 5 :معيارزير  :مخاطب
اند و در این فرآیندها براي جلب رضایت کامل و ایجاد ارزش فرآیندها به هنگام نیاز، بهبود یافته) ب 5      
  .ینده براي مشتریان و سایر ذینفعان، از نوآوري استفاده شده استافز

 شواهد پرسش ارزیابی ردیف 

هاƽ بهبود و ساير آيا فرصت  ٨٤
- تغييرات، شناسايي و اولويت

  اند؟ گذارƽ شده

 
 
  
  
 
 

 A B C D  درجه ارزشیابی 
        

آيا جهت بهبود فرآيندها، از نتايج   ٨٥
عملكردƽ و برداشتي و اطلاعات 

ها، مشترƽ، اعضابدست آمده از 
و ساير ذينفعان استفاده  اتحاديه ها

  شده است؟

 
 
  
  
 
 
 A B C D  شیابیدرجه ارز 

        
  :نام و امضاء ارزياب  : ها و اظهار نظر ارزيابساير توضيحات، برداشت  

 
  
  
  

  



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

٣٦ 
 

 
  

  
طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 

  تعاونی ها مدیریت
براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 

 تعاونی مدیریتمدل تعالی 
 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  ب 5 :معيارزير  :مخاطب
      

 شواهد  پرسش ارزیابی  ردیف

آيا جهت بروز خلاقيت و   ٨٦
 ƽکارکنان و شكوفايي استعدادها

براƽ پشتيباني از بهبود  اعضاء
  فرآيندها، ايجاد انگيزه شده است؟

 
 
 
 

 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

جهت کارکنان آيا از آموزش   ٨٧
اجراƽ فرآيندهاƽ جديد يا تغيير 

ها، ز پياده سازƽ آنيافته، قبل ا
  اطمينان حاصل شده است؟

 
 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

آيا از دستيابي فرآيندهاƽ تغيير   ٨٨
شده بينييافته به نتايج پيش

  اطمينان حاصل شده است؟

 
 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

  : ها و اظهار نظر ارزيابساير توضيحات، برداشت  
  
  
  

  :نام و امضاء ارزياب

  



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

٣٧ 
 

 
   

طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 
  تعاونی ها مدیریت

براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 
 تعاونی مدیریتمدل تعالی 

 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  ج 5:معيارزير  :مخاطب
  .یابنده میمحصولات و خدمات براساس نیازها و انتظارات مشتري طراحی شده و توسع) ج 5      

 شواهد  پرسش ارزیابی  ردیف 

آيا محصولات و خدمات در   ٨٩
، بخش تعاونيهاƽ چارچوب دغدغه

مشترƽ ، اعضابا استفاده از اطلاعات 
ا، موسسات و ساير ذينفعان ها

بطور مثال، از (طراحي شده است 
هاƽ هاƽ آمارƽ، گروهطريق پيمايش

  ؟)ها وشكاياتتمركز، ارزيابي

 
 
 
 

 
  

 A B C D  جه ارزشیابیدر
        

آيا محصولات و خدمات با   ٩٠
بيني و شناسايي استفاده از پيش

مشترƽ ، اعضانيازها و انتظارات 
، موسسات و ساير ذينفعان ها

  اند؟ بهبود يافته

 
 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

آيا محصولات و خدمات با   ٩١
 استفاده از خلاقيت و ابداع توسعه

  اند؟ يافته

 
 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

  : ها و اظهار نظر ارزيابساير توضيحات، برداشت  
  
  
  

  :نام و امضاء ارزياب



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

٣٨ 
 

 
طرح ارزیابی عملکرد و تعالی  

  تعاونی ها مدیریت
براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 

 تعاونی مدیریتمدل تعالی 
 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  د 5:معيارزير  :مخاطب
  .اندمحصولات و خدمات تولید شده، تحویل گردیده و پشتیبانی شده) د 5      

 شواهد  پرسش ارزیابی  ردیف 

آيا توليد و تحويل محصولات و   ٩٢
ها و خدمات بر اساس طراحي

هاƽ انجام شده، بوده توسعه
  است؟ 

 
 
 
 

 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

آيا اطلاع رساني از محصولات و   ٩٣
خدمات به مشتريان فعلي و بالقوه 

  صورت پذيرفته است؟ 

 
 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

آيا محصولات و خدمات ارائه   ٩٤
شده در بازه زماني لازم، مورد 
پيگيرƽ و نظارت قرار گرفته 

پس از  مشترƽتماس با (است 
  ؟ )فروش کالا يا خدمت

 
 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

  : ها و اظهار نظر ارزيابساير توضيحات، برداشت  
  
  
  

  :نام و امضاء ارزياب

  



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

٣٩ 
 

 
  

  
طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 

  تعاونی ها مدیریت
براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 

 تعاونی مدیریتمدل تعالی 
 :تعاونينام 

  :اريخ ارزيابيت  هـ 5: معيارزير  :مخاطب
  .ارتباط با مشتري مدیریت شده و ارتقاء یافته است) هـ 5  
 شواهد پرسش ارزیابی ردیف      

٩٥   ƽهاآيا نيازها ƽدر  اعضاو  مشتر
ها تعيين هاƽ روزمره با آنتماس

  مين شده است؟ و تا
  

     

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

، اعضا، مشترƽ هاآيا ارتباط با   ٩٦
-وسسات و ساير ذينفعان همم

يافته،  هاƽ ساختراستا با روش
  مديريت شده است؟

  

     

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

مشترƽ آيا در راستاƽ ارتباط با   ٩٧
ا، مؤسسات و ساير اعضا، ها

ذينفعان، جلساتي به منظور مباحثه 
و احصاء نيازها، انتظارات و 

ها در نظر گرفته هاƽ آننگراني
  شده است؟

     

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

، اعضا، مشترƽ هاآيا ارتباط با   ٩٨
مؤسسات و ساير ذينفعان، با 
 ƽتوسعه تعاملات از مجرا

ابزارهاƽ ارتباطي مناسب، بهبود 
  يافته است؟

  
  
  

  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

  :نام و امضاء ارزياب  : ابها و اظهار نظر ارزيساير توضيحات، برداشت    
  



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

٤٠ 
 

 
 

 

  

  

طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 
  تعاونی ها مدیریت

براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 
 تعاونی مدیریتمدل تعالی 

 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  نتایج مشتري -6: معيار  :مخاطب
 
 
 نتایج مشتري -6
 

  .ه نتایجی را بدست آورده استدر ارتباط با مشتریان بیرونی خود چ تعاونی
  

 تعاونيکند که اين بخش تحليل مي. کندرا بررسي مي تعاونياين بخش از پرسشنامه، رابطه بين مشتريان و 
را شناسايي مي) و غيره ساير شرکتها ، موسسات، بستگان اعضا و کارکنان: مانند(چگونه مشتريان خارجي 

  . کندرا بررسي مي هاو وفادارƽ آن رضايتمندƽکند و چگونه 
هاƽ تمرکز، شکايات و غيره ، گروههاƽ آمارƽطريق پيمايشاز که هاƽ برداشتي را اين بخش هم شاخص

جمع آورƽ  تعاونيهاƽ عملکردƽ را که بطور روزمره توسط کند و هم شاخص، بررسي ميآيدميبدست 
ويژه  هاƽ آمارƽپيمايشبيشتر و هاƽ برداشتي مشتريان نيازمند زمان شاخص. کندشود، بررسي ميمي

  .است، همچنين ممکن است که برداشت اثربخش جز با مصاحبه مستقيم با مشتريان بدست نيايد
  .مقايسه شده است تعاوني هاها با نتايج ساير کند که آيا اين دادهاين بخش همچنين تحليل مي
  .شودسال تعريف ميدو روندها در يک دوره حداقل 

  :بیراهنماي ارزیا
  

A =  اهداف مطلوب و مناسب، تنظيم شده و بدست آمده است.  
B =  از روند مثبت وجود دارد ƽشواهد.  
C =  شده استها تنظيم و جمعشاخص ƽآور.  
D =  وجود نداردهيچ اندازه ƽگير.  

   
ت سوالا كل تعداد  تعداد سوالات زير معيار  زير معيارامتياز   مجموع امتياز معيار

  ب ۶  الف ۶  ب ۶  فال ۶  معيار
۲۰۰  ۱۲۵  ۷۵  ۱۲  ۲  ۱۸  

  .امتياز سوالات در هر زير معيار يكسان است :توجه
  



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

٤١ 
 

 
  

 
طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 

  تعاونی ها مدیریت
براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 

 تعاونی مدیریتمدل تعالی 
 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  الف 6:معيارزير  :مخاطب
  هاي برداشتیشاخص) الف 6      
-، مؤسسات و ساير ذينفعان است که از طريق نظرسنجياعضا، مشترƽ هاهاƽ برداشتي بر اساس شاخص ١٠٤تا  ٩٩سوالات   

  .هاƽ تمرکز بدست آمده استهاƽ رضايت و گروه
 شواهد  پرسش ارزیابی  ردیف 

کيفيت روابط و ارتباطات   ٩٩
دوستانه، مودبانه، پاسخگو، (

  ...)ت تعامل و کيفي

 
 
 
 

 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

اƽ هاƽ فني و حرفهمهارت  ١٠٠
اƽ، شايستگي، مهارت حرفه(

قابليت اطمينان، زمان پاسخ، 
  ...) ايمني و 

 
 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

    مديريتکيفيت   ١٠١
 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

  : ها و اظهار نظر ارزيابتوضيحات، برداشتساير   
  

  :نام و امضاء ارزياب



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

٤٢ 
 

 
  

  
طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 

  تعاونی ها مدیریت
براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 

 تعاونی مدیریتمدل تعالی 
 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  الف 6:معيارزير  :مخاطب
      

 شواهد  پرسش ارزیابی  ردیف

کيفيت محيطي خدمات   ١٠٢
ها، نظافت، روز، تاريخ ساختمان(

  ...) پذيرƽ و ،  دسترسکارو زمان 

 
 
 
 

 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

   مطابقت با انتظارات   ١٠٣
 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

تمايل به خريد و توصيه خدمات   ١٠٤
   تعاوني

 
 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

  : ها و اظهار نظر ارزيابساير توضيحات، برداشت  
  
  
  

  :نام و امضاء ارزياب



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

٤٣ 
 

 
  

  
طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 

  تعاونی ها مدیریت
براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 

 تعاونی مدیریتمدل تعالی 
 :نام تعاوني

  :تاريخ ارزيابي  الف 6:معيارزير  :مخاطب
سسات و ساير ذينفعان است که از طريق تحليل ؤ، ماعضا، مشترƽ هاهاƽ برداشتي بر اساس شاخص١١٠تا ١٠٥ سوالات  

  .تقديرها و شکايات، بدست آمده است
 شواهد  پرسش ارزیابی  ردیف 

کيفيت روابط و ارتباطات   ١٠٥
دوستانه، مودبانه، پاسخگو، (

  ...) کيفيت تعامل و 
  

 
 
 
 

 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

اƽ هاƽ فني و حرفهمهارت  ١٠٦
اƽ، شايستگي، مهارت حرفه(

قابليت اطمينان، زمان پاسخ، 
  ...) ايمني و 

 
 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

    مديريتکيفيت   ١٠٧
 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

  : ها و اظهار نظر ارزيابساير توضيحات، برداشت  
  

  :نام و امضاء ارزياب

  



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

٤٤ 
 

 
  

  
طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 

  تعاونی ها مدیریت
براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 

 تعاونی مدیریتمدل تعالی 
 :نام تعاوني

  :تاريخ ارزيابي  الف 6:معيارزير  :مخاطب
      

 شواهد  پرسش ارزیابی  ردیف

 محيطي خدماتکيفيت   ١٠٨
  ...)ها، و ساختمان(

   

 
 
 
 

 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

   مطابقت با انتظارات   ١٠٩
 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

آيا تمايل به خريد و توصيه   ١١٠
  خدمات تعاوني 

 
 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

  : ها و اظهار نظر ارزيابساير توضيحات، برداشت  
  
  
  

  :زيابنام و امضاء ار

  



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

٤٥ 
 

 
  

  
طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 

  تعاونی ها مدیریت
براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 

 تعاونی مدیریتمدل تعالی 
 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  ب 6 :معيارزير  :مخاطب
  هاي عملکردي مشتریان و الگوبرداريشاخص) ب 6      

 شواهد پرسش ارزیابی ردیف 

هاƽ عملکردƽ از شاخص استفاده  ١١١
تواند شامل ها مياين شاخص(

مشتريان و تعداد : اين موارد باشد
ƽاز دست رفته، / جديد  اعضا

تعداد تقديرها و شکايات، زمان 
  ...) پاسخ، زمان انتظار و 

 
 
  
  
 
 

 
 A B C D  درجه ارزشیابی

        
با  تعاونيمقايسه نتايج مشتريان   ١١٢

  ƽ ديگرتعاوني ها
 
 
  
  
 
 
 

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

  :نام و امضاء ارزياب  : ها و اظهار نظر ارزيابساير توضيحات، برداشت  
 
  
  
  

  
  



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

٤٦ 
 

 
   

  

طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 
  تعاونی ها مدیریت

براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 
 تعاونی مدیریتمدل تعالی 

 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  تایج کارکنانن -٧: معيار  :مخاطب
 
 
 )منابع انسانی(نتایج کارکنان  -7
 

  .در ارتباط با منابع انسانی خود چه نتایجی را بدست آورده است تعاونی
  

تواند تنها وقتي مي تعاوني. کندها تحليل ميآن اين بخش از پرسشنامه، سطح رضايتمندƽ کارکنان و روند
  . شده باشندترغيب داده شده و مشارکت در کار به موفقيت برسد که کارکنانش 

تمرکز و  هاƽ، گروههاƽ آمارƽپيمايشکه ممکن است از (هاƽ موثر کارکنان را اين بخش، هم  برداشت
بازده، غيبت کارƽ، سطح : مثل(هاƽ عملکرد داخلي را و هم شاخص.) ها و غيره حاصل شودمصاحبه

  .کندارزيابي مي) بيمارƽ، بازنشستگي زودرس و سطوح حوادث
  .ƽ مربوطه مقايسه شده استتعاوني هاها با نتايج ساير کند که آيا اين دادهاين بخش همچنين تحليل مي
  .شودسال تعريف مي دوروندها در يک دوره حداقل 

  
  :راهنماي ارزیابی

  

A =  اهداف مطلوب و مناسب، تنظيم شده و بدست آمده است.  
B =  از روند مثبت وج ƽود داردشواهد.  
C =  شده استها تنظيم و جمعشاخص ƽآور.  
D =  وجود نداردهيچ اندازه ƽگير.  

   
ت سوالا كل تعداد  تعداد سوالات زير معيار  زير معيارامتياز   مجموع امتياز معيار

  ب ۷  الف ۷  ب ۷  الف ۷  معيار
۹۰  ۶۷.۵  ۲۲.۵  ۱۳  ۲  ۱۵  

  .تامتياز سوالات در هر زير معيار يكسان اس :توجه
  



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

٤٧ 
 

 
  

طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 
  تعاونی ها مدیریت

براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 
 تعاونی مدیریتمدل تعالی 

 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  الف 7: معيارزير  :مخاطب
  هاي برداشتی کارکنانشاخص) الف 7      

هاƽ ها، گروهها، پرسشنامهن از طريق بازرسيبر اساس شاخصهاƽ برداشتي کارکنا ١١٨تا  ۱۱۳سوالات   
  .هاƽ انگيزشي کارکنان استهاƽ ساخت يافته در رابطه با جنبهمتمرکز و ارزيابي

 شواهد پرسش ارزیابی ردیف 

   ارتقاء شغلي   ١١٣
 
 

 
  
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

   دهي هاƽ ارزيابي و پاداشسيستم  ١١٤
 
 
 
  

 A B C D  بیدرجه ارزشیا
        

هاƽ يادگيرƽ و توسعه فرصت  ١١٥
  ...ها، دانش ومهارت

 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

  :نام و امضاء ارزياب  : ها و اظهار نظر ارزيابساير توضيحات، برداشت  
  

  



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

٤٨ 
 

 
  

  

طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 
  تعاونی ها مدیریت

براساس  ی هاتعاونپرسشنامه ارزیابی عملکرد 
 تعاونی مدیریتمدل تعالی 

 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  الف 7: معيارزير  :مخاطب
 شواهد پرسش ارزیابی ردیف      

   هاƽ يکسان فرصت  ١١٦
 
 

 
  
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

   ارتباطات داخلي   ١١٧
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

مشارکت و  شيوه رهبرƽ، نحوه  ١١٨
  تفويض اختيار به کارکنان

 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

  :نام و امضاء ارزياب  : ها و اظهار نظر ارزيابساير توضيحات، برداشت  
  

  



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

٤٩ 
 

 
  

طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 
  تعاونی ها مدیریت

براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 
 تعاونی مدیریتمدل تعالی 

 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  الف 7: معيارزير  :مخاطب
- ها، گروههاƽ آمارƽ، پرسشنامهبر اساس شاخصهاƽ برداشتي کارکنان از طريق پيمايش ١٢٥تا  ١١٩سوالات       

  .هاƽ رضايتمندƽ کارکنان استهاƽ ساخت يافته در رابطه با جنبههاƽ تمرکز و ارزيابي
 شواهد پرسش ارزیابی ردیف 

١١٩   ƽرضايت کارکنان از امور ادار
   تعاوني

 
 
 

 
  
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

رضايت کارکنان از روابط ميان   ١٢٠
  همکاران

 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

رضايت کارکنان از حقوق و   ١٢١
  مزاياƽ خود

 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

  :نام و امضاء ارزياب  : ها و اظهار نظر ارزيابت، برداشتساير توضيحا    
  



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

٥٠ 
 

 
  

 
  

طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 
  تعاونی ها مدیریت

براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 
 تعاونی مدیریتمدل تعالی 

 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  الف 7: معيارزير  :مخاطب
 شواهد پرسش ارزیابی ردیف      

ايت کارکنان از شرايط رض  ١٢٢
  استخدامي 

     

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

 تعاونيرضايت کارکنان از نقش   ١٢٣
  و اجتماعدر بخش تعاوني 

     

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

رضايت کارکنان از تسهيلات و   ١٢٤
  خدمات

     

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

ز شرايط رضايت کارکنان ا  ١٢٥
 ƽمحيطي، سلامت و ايمني کار  

  
  
  

  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

  :نام و امضاء ارزياب  : ها و اظهار نظر ارزيابساير توضيحات، برداشت    
  

  



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

٥١ 
 

 
  

 
  

طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 
  تعاونی ها مدیریت

براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 
 ونیتعا مدیریتمدل تعالی 

 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  ب 7: معيارزير  :مخاطب
  و الگوبرداري  کارکنانهاي عملکردي شاخص) ب 7      

 شواهد پرسش ارزیابی ردیف 

اين (هاƽ عملکردƽ شاخص  ١٢٦
تواند شامل؛ غيبت ها ميشاخص

 ،ƽبازدهي، سطح بيمار ،ƽکار
هاƽ زودرس، سطح بازنشستگي

... حوادث، ساعات آموزش و 
مورد استفاده قرار گرفته .) شود

  .است

 
 
 

 
  
  
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

با ساير  تعاونينتايج کارکنان   ١٢٧
  .مقايسه شده است تعاوني ها

 
 
  
 
  
 
 A B C D  درجه ارزشیابی  

        
  : ها و اظهار نظر ارزيابساير توضيحات، برداشت  
  
  
  
  

  :نام و امضاء ارزياب
  

  



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

٥٢ 
 

 
   

  

طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 
  تعاونی ها مدیریت

براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 
 تعاونی  مدیریتتعالی  مدل

 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  نتایج جامعه -8: معيار  :مخاطب
  
 

  نتایج جامعه –8
  

  .ده استالمللی به چه نتایجی رسیدر رابطه با جامعه محلی، ملی و بین تعاونی
  

  .نمايدبر جامعه با توجه به قوانين دولتي را در ابعاد وسيع ارزيابي مي تعاونيهاƽ اين بخش اثر فعاليت
هايي چون؛ رفتار اخلاقي، حفاظت از منابع از جنبه تعاوني مديريتهاƽ اين بخش چگونگي ادارة فعاليت

و رشد جامعه در ابعاد وسيع را بررسي اƽ هاƽ علمي و حرفهطبيعي و کاهش آلودگي، نقش آن در زمينه
  .کندمي

بر جامعه را از طريق پيشگامي در امورƽ چون؛ هدايا و  تعاونياين بخش چگونگي تاثير غيرمستقيم 
اƽ، هاƽ حرفههاƽ محلي و راهنمايي در فعاليتهاƽ آموزشي، پشتبانيهاƽ خيرخواهانه، فعاليتکمک

  .کندبررسي مي
هايي را از درک جامعه در جهت رضايت ها و تحليلشاخص تعاونيکه آيا کند اين بخش بررسي مي

  .هدف گذارƽ کرده است
  .کندرا بررسي مي تعاوني هاها با نتايج ساير اين بخش همچنين مقايسه اين داده

  .روندها در يک دوره حداقل دو سال تعريف شده است
  

  :راهنماي ارزیابی
A =  ه و بدست آمده استاهداف مطلوب و مناسب، تنظيم شد.  
B =  از روند مثبت وجود دارد ƽشواهد.  
C =  شده استها تنظيم و جمعشاخص ƽآور.  
D =  وجود نداردهيچ اندازه ƽگير.  
   

  ت معيارسوالا كل تعداد  تعداد سوالات زير معيار  امتياز زيرمعيار  مجموع امتياز معيار
 ب ۸ الف ۸  ب ۸  الف ۸

۶۰  ۱۵  ۴۵  ۵  ۲  ۷  
  .امتياز سوالات در هر زير معيار يكسان است :توجه

  



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

٥٣ 
 

 
 

 

 
  

طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 
  تعاونی ها مدیریت

براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 
 تعاونی مدیریتتعالی  مدل

 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  الف 8: معيارزير  :مخاطب
  هاي برداشتی جامعهشاخص) الف 8      

 شواهد ارزیابی پرسش ردیف 

در جامعه تحت  تعاونينقش   ١٢٨
  پوشش

 
 
 

 
  
  
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

شفاف سازƽ اطلاعات مرتبط با   ١٢٩
  جامعه

 
 
  
 
  
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

  : ها و اظهار نظر ارزيابساير توضيحات، برداشت  
  
  
  
  

  :نام و امضاء ارزياب
  

  



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

٥٤ 
 

 
  

  
یابی عملکرد و تعالی طرح ارز

  تعاونی ها مدیریت
براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 

 تعاونی مدیریتمدل تعالی 
 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  الف 8: معيارزير  :مخاطب
 شواهد پرسش ارزیابی ردیف      

هاƽ علمي در زمينه تعاونينقش   ١٣٠
  اƽ و حرفه

 
 
 

 
  
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

١٣١   ƽدر برنامه تعاونيدرگير ƽها
پيشگيرانه، رفاهي و آموزشي و 

  کارهاƽ داوطلبانه

 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

به منظور  تعاونيهاƽ فعاليت  ١٣٢
حفاظت و حمايت از منابع 

  عمومي

 
 
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

  :نام و امضاء ارزياب  : و اظهار نظر ارزيابها ساير توضيحات، برداشت    
  



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

٥٥ 
 

 
   

طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 
  تعاونی ها مدیریت

براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 
 تعاونی مدیریتمدل تعالی 

 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  ب 8: معيارزير  :مخاطب
  و الگوبرداري  جامعه هاي عملکرديشاخص) ب 8      

 شواهد پرسش ارزیابی ردیف 

از قبيل؛ (هاƽ عملکردƽ شاخص  ١٣٣
پوشش مطبوعاتي، مقالات، 

هاƽ پژوهشي انتشارات، طرح
مورد .) وجوايز دريافت شده، شود

  .استفاده قرار گرفته است

 
 
 

 
  
  
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

با ساير  تعاونينتايج جامعه   ١٣٤
  .مقايسه شده است تعاوني ها

 
 
  
 
  
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

  : ها و اظهار نظر ارزيابساير توضيحات، برداشت  
  
  
  
  

  :نام و امضاء ارزياب
  

  



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

٥٦ 
 

 
   

  

  

طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 
  تعاونی ها مدیریت

براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 
 تعاونی  مدیریتمدل تعالی 

 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  نتایج کلیدي عملکرد -9: معيار  :مخاطب
 

  
  نتایج کلیدي عملکرد –9

  
  .اش به چه نتایجی رسیده استریزي شدهدر رابطه با عملکرد برنامه تعاونی

  
نتايج مشتريان، کارکنان و جامعه جزء (نمايد را ارزيابي مي تعاونياين بخش دستاوردهاƽ کلي عملکرد 

  ).باشداين بخش نمي
خدمات ارائه شده؛ کارايي، تناسب و : هاƽ کليدƽ عملکرد را در رابطه بااوردها و شاخصاين بخش دست

  .کنداثربخشي؛ بودجه، ارزيابي مي
 ƽکليد ƽنهايي تاثير مي(اين بخش عملکرد فرآيندها ƽمشتر ƽگذاردکه مستقيما رو ( ƽو فرآيندها

  .کندمي ارزيابي تعاونيپشتيباني را در مشارکت با کارآيي عملکرد کلي 
  .کندرا بررسي مي تعاوني هاها با نتايج ساير اين بخش همچنين مقايسه اين داده

  .روندها در يک دوره حداقل سه سال تعريف شده است
  

  :راهنماي ارزیابی
A =  اهداف مطلوب و مناسب، تنظيم شده و بدست آمده است.  
B =  از روند مثبت وجود دارد ƽشواهد.  
C =  شده استجمع ها تنظيم وشاخص ƽآور.  
D =  وجود نداردهيچ اندازه ƽگير.  
   

  ت معيارسوالا كل تعداد  تعداد سوالات زير معيار  امتياز زيرمعيار  مجموع امتياز معيار
  ب ۹  الف ۹  ب ۹  الف ۹

۱۵۰  ۷۵  ۷۵  ۱۳  ۸  ۲۱  
  .امتياز سوالات در هر زير معيار يكسان است :توجه

  



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

٥٧ 
 

 
  

 
  

عالی طرح ارزیابی عملکرد و ت
  تعاونی ها مدیریت

براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 
 تعاونی مدیریتمدل تعالی 

 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  الف 9: معيارزير  :مخاطب
  دستاوردهاي کلیدي عملکرد) الف 9      
  .ريزƽ شدة غيرمالي استبرنامهدستاوردهاƽ در رابطه با  ١٤٢تا  ١٣٥سوالات   

 شواهد رسش ارزیابیپ ردیف 

١٣٥   ƽسهم بازار( تعاونيدستاوردها  ،
حجم محصولات  ،حجم صادرات

 ƽموفقيتها ، و خدمات توليد شده
  )...و  ب شدهکس

 
 
 

  
  
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

هايي از شاخص( تعاونيکارآيي   ١٣٦
و ميزان توليد يا خدمات قبيل؛ 

  ) غيره

 
 
  
  
 
  
 

 A B C D  یدرجه ارزشیاب
        

  :نام و امضاء ارزياب  : ها و اظهار نظر ارزيابساير توضيحات، برداشت  
  

  



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

٥٨ 
 

 
  

 
  

طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 
  تعاونی ها مدیریت

براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 
 تعاونی مدیریتمدل تعالی 

 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  الف 9: معيارزير  :مخاطب
 شواهد پرسش ارزیابی ردیف      

تنوع محصولات و خدمات ارائه   ١٣٧
  شده 

 
  
 

 
  
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

هاƽ کمي و کيفي خدمات جنبه  ١٣٨
  پشتيباني

 
 
  
  
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

   از بازار خارجي  تعاونيسهم   ١٣٩
 
  
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

  :نام و امضاء ارزياب  : ها و اظهار نظر ارزيابساير توضيحات، برداشت  
  

  



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

٥٩ 
 

 
  

 
  

طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 
  تعاونی ها مدیریت

براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 
 تعاونی مدیریتمدل تعالی 

 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  الف 9: معيارزير  :مخاطب
 شواهد ابیپرسش ارزی ردیف      

   از بازار داخلي  تعاونيسهم   ١٤٠
  
 

 
  
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

در ارائه خدمات  تعاونيقابليت   ١٤١
مناسب در زمان مناسب به خارج 

  تعاوني

 
 
  
  
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

در ارائه خدمات  تعاونيقابليت   ١٤٢
مناسب در زمان مناسب به داخل 

  يتعاون

 
 
  
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

  :نام و امضاء ارزياب  : ها و اظهار نظر ارزيابساير توضيحات، برداشت  
  

  



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

٦٠ 
 

 
  

 
  

طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 
  تعاونی ها مدیریت

 تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 
 تعاونی مدیریتبراساس مدل تعالی 

 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  الف 9: معيارزير  :مخاطب
  .ريزƽ شدة مالي استبرنامهدستاوردهاƽ در رابطه با  ١٤٧تا  ١٤٣سوالات   

 شواهد پرسش ارزیابی ردیف 

   تحقق بودجه  ١٤٣
 
 

  
  
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

   تعريف بودجه و پايش آن  ١٤٤
 
  
  
 
  
 

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

  :نام و امضاء ارزياب  : ها و اظهار نظر ارزيابتوضيحات، برداشتساير   
  

  



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

٦١ 
 

 
  

 
  

طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 
  تعاونی ها مدیریت

براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 
 تعاونی مدیریتمدل تعالی 

 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  الف 9: معيارزير  :مخاطب
 شواهد پرسش ارزیابی ردیف      

ها و کنترل اقتصادƽ روƽ هزينه  ١٤٥
  درآمدها و تحليل سود ناخالص 

 
  
 

 
  
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

   هاƽ نقدينگيکنترل جريان  ١٤٦
 
  
  
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

گذارƽ در ساختمان و سرمايه  ١٤٧
تکنولوژƽ و ارزش افزودة 

  ها دارايي

 
 
  
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

  :نام و امضاء ارزياب  : ها و اظهار نظر ارزيابساير توضيحات، برداشت  
  

  



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

٦٢ 
 

 
  

 
 

طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 
  تعاونی ها مدیریت

  براساس تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 
 تعاونی مدیریتمدل تعالی  

 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  ب 9: معيارزير  :مخاطب
  عملکرد و الگوبرداريکلیدي هاي شاخص) ب 9      

 شواهد پرسش ارزیابی ردیف 

در رابطة (هاƽ عملکردƽ شاخص  ١٤٨
از دست / تعداد مشتريان جديد: با

مورد استفاده قرار گرفته ...) رفته و
  .است

 
 
 

  
  
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

در رابطة (هاƽ فرآيندƽ شاخص  ١٤٩
ا، ابداعات، کاهش بهبوده: با

توليد و تغييرپذيرƽ، کاهش زمان 
مورد استفاده قرار ...) و خدمات

  .گرفته است

 
 
  
  
 
  
 

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

  :نام و امضاء ارزياب  : ها و اظهار نظر ارزيابساير توضيحات، برداشت  
  

  



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

٦٣ 
 

 
  

  
طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 

  تعاونی ها مدیریت
براساس  تعاونی هامه ارزیابی عملکرد پرسشنا

 تعاونی مدیریتمدل تعالی 
 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  ب 9: معيارزير  :مخاطب
 شواهد پرسش ارزیابی ردیف      

هاƽ منابع خارجي و شاخص  ١٥٠
عملکرد : در رابطة با(شرکاء 

کنندگان، تعداد شرکاء، مين تا
 ƽحاصل شده از همکار ƽبهبودها

مورد استفاده قرار ...) ء وبا شرکا
  ؟.گرفته است

 
  
 

 
  
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

: در رابطة با(هاƽ مالي آيا شاخص  ١٥١
هاƽ تحقق بودجه، جريان

-ها، هزينهگذارƽنقدينگي، سرمايه

مورد استفاده ...) هاƽ نگهدارƽ و
  قرار گرفته است؟

 
 
  
  
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

هاƽ مرتبط با منابع شاخص  ١٥٢
ها، اساسي چون ساختمان

: در رابطة با(تجهيزات و مواد 
بردارƽ، نگهدارƽ و تعميرات، بهره

مورد ...) مصرف، بکارگيرƽ و
  .استفاده قرار گرفته است

 
 
  
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

  :امضاء ارزيابنام و   : ها و اظهار نظر ارزيابساير توضيحات، برداشت  
  

  



  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد  
 EFQMی براساس مدل تعالی سازمان

٦٤ 
 

 
  

  
طرح ارزیابی عملکرد و تعالی 

  تعاونی ها مدیریت
براساس  تعاونی هاپرسشنامه ارزیابی عملکرد 

 تعاونی مدیریتمدل تعالی 
 :تعاونينام 

  :تاريخ ارزيابي  ب 9: معيارزير  :مخاطب
 شواهد پرسش ارزیابی ردیف      

هاƽ استفاده و توسعه شاخص  ١٥٣
 ƽاستفاده : بادر رابطة (تکنولوژ

مناسب از تکنولوژƽ، معرفي 
ƽجديد، استفاده از تکنولوژ ƽها

ICT مورد استفاده ...) و و اينترنت
  .قرار گرفته است

 
  
 

 
  
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

هاƽ توسعه اطلاعات و شاخص  ١٥٤
مديريت : در رابطة با(دانش 

اطلاعات و دانش، دسترسي به 
بار، اطلاعات و دانش، اعت

يکپارچگي و امنيت اطلاعات، 
مورد ...) استفاده مؤثر از دانش و

  .استفاده قرار گرفته است

 
 
  

  

  
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

با  تعاونينتايج کليدƽ عملکرد   ١٥٥
مقايسه شده  تعاوني هاساير 

  .است

 
 
  
 
 
  

 A B C D  درجه ارزشیابی
        

  :نام و امضاء ارزياب  : ها و اظهار نظر ارزيابتساير توضيحات، برداش  
  

  


